
 DIEZ CONSEJOS ÚTILES PARA UTILIZAR CON SEGURIDAD EL GAS NATURAL 
 S ó l o  l o s  g a s i s t a s  m a t r i c u l a d o s  p u e d e n  h a c e r  o  m o d i f i c a r  u n a  i n s t a l a c i ó n  d e  g a s . 
 
S i  d e t e c t a  u n a  a n o m a l í a  e n  s u s  a p a r a t o s  o  e n  s u  i n s t a l a c i ó n ,  d e b e r á  a v i s a r  a l  s e r v i c i o  

t é c n i c o  d e l  f a b r i c a n t e  o  a  u n  g a s i s t a  m a t r i c u l a d o  p a r a  q u e  l o  c o r r i j a . U s e  s ó l o  a r t e f a c t o s  
c o n  l a  o b l e a  d e  a p r o b a c i ó n  o f i c i a l ,  a u t o r i z a d o s  p o r  E N A R G A S . 
 
P e r i ó d i c a m e n t e  h a g a  q u e  u n  g a s i s t a  m a t r i c u l a d o  r e v i s e  s u  i n s t a l a c i ó n  y  s u s  a p a r a t o s  

d e  g a s . 
 
N o  o b s t r u y a  l a s  r e j i l l a s  d e  v e n t i l a c i ó n . 

 
S i  r e a l i z a  u n  c e r r a m i e n t o  e n  b a l c o n e s  o  t e r r a z a s ,  n o  o l v i d e  a b r i r  l a s  r e j i l l a s  d e  

v e n t i l a c i ó n . 
 
E l  t u b o  d e  s a l i d a  d e  p r o d u c t o s  d e  l a  c o m b u s t i ó n  e s  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  b u e n  

f u n c i o n a m i e n t o  d e  l o s  a p a r a t o s  q u e  l o  n e c e s i t e n . H a g a  q u e  s e  l o  i n s t a l e  p e r s o n a l  
e s p e c i a l i z a d o ,  s i g u i e n d o  l a  n o r m a t i v a  v i g e n t e . 
 
V i g i l e  p e r i ó d i c a m e n t e  e l  e s t a d o  d e  l a  i n s t a l a c i ó n ,  s o b r e  t o d o  l o s  c o n d u c t o s  y  c h i m e n e a . 

 
E n  a u s e n c i a s  p r o l o n g a d a s ,  c i e r r e  l a  l l a v e  d e  p a s o  d e l  g a s  d e  s u  v i v i e n d a . 

 
E l  b u e n  e s t a d o  d e  l a  l l a m a  ( e s t a b l e  y  a z u l )  a s e g u r a  q u e  s e  e s t á  p r o d u c i e n d o  u n a  b u e n a  

c o m b u s t i ó n . 
 
E v i t e  q u e  s e  a p a g u e  l a  l l a m a  d e  l a s  h o r n a l l a s  m i e n t r a s  c o c i n a . S i  e l  h u m o  d e  l a  l l a m a  

t i ñ e  l a s  c a c e r o l a s ,  a v i s e  a l  s e r v i c i o  t é c n i c o  d e l  f a b r i c a n t e  d e l  a p a r a t o . 
 
 ¿ Q UÉ  H ACER SI H UELE A GAS?  

 
N o  a c c i o n e  i n t e r r u p t o r e s  n i  a p a r a t o s  e l é c t r i c o s . 

N o  e n c i e n d a  f ó s f o r o s  n i  v e l a s  y ,  p o r  s u p u e s t o ,  n o  f u m e . 

A b r a  p u e r t a s  y  v e n t a n a s  p a r a  q u e  l a  h a b i t a c i ó n  s e  v e n t i l e . 

C i e r r e  l a s  l l a v e s  d e  p a s o  d e  l o s  a p a r a t o s  y  l a  l l a v e  g e n e r a l  d e  p a s o . 

L l a m e  a l  C e n t r o  d e  A t e n c i ó n  d e  U r g e n c i a s  d e  s u  D i s t r i b u i d o r a  d e  G a s  1 

N o  v u e l v a  a  a b r i r  l a  l l a v e  d e  p a s o  h a s t a  h a b e r  r e p a r a d o  l a  i n s t a l a c i ó n  o  e l  a p a r a t o  
a v e r i a d o . 

 
 
Algunas Recomendaciones p ar a ah or r ar  en el consumo:

                                                
1 En c o n t r a r á  e n  e s t a  p á g i n a ,  a l  f i n a l  l o s  t e l é f o n o s  g r a t u i t o s  d e  e m e r g e n c i a  d e  c a d a  u n a  d e  e l l a s .  



P a r a  a h o r r a r  e n  e l  c o n s u m o  d e  g a s  n a t u r a l  l e  r e c o m e n d a m o s :  
• L a  l l a m a  d e  l a  c o c i n a  n o  d e b e  s o b r e p a s a r  e l  r e c i p i e n t e  q u e  e s t á  s o b r e  l a  h o r n a l l a . 
• P a r a  a p r o v e c h a r  m e j o r  l a  e n e r g í a ,  g r a d ú e  a  s u  d e s e o  l a  p o s i c i ó n  d e  s u  c a l e f a c t o r ,  
e v i t a n d o  a b r i r  v e n t a n a s  y / o  p u e r t a s  p a r a  d i s m i n u i r  l a  t e m p e r a t u r a  d e l  a m b i e n t e ,  s i  l a  
t e m p e r a t u r a  e s  m u y  a l t a . 

• M a n t e n g a  v e n t i l a d o s  l o s  a m b i e n t e s  d o n d e  y a  h a y  u n  a r t e f a c t o  a  g a s  n a t u r a l . 
• H a g a  r e v i s a r  p e r i ó d i c a m e n t e  l o s  a r t e f a c t o s  p o r  u n  I n s t a l a d o r  M a t r i c u l a d o ,  a n t e s  d e  
c o m e n z a r  l a  t e m p o r a d a  i n v e r n a l . C u a n d o  m á s  a n t i g u o s ,  m á s  f r e c u e n t e s . 

• L i m p i e  p e r m a n e n t e m e n t e  l a s  h o r n a l l a s  d e  l a  c o c i n a  y  n o  u t i l i c e  c l o r o . 
• L a  l l a m a  d e  s u s  a r t e f a c t o s  d e b e  s e r  d e  u n  a z u l  i n t e n s o ,  s i l e n c i o s a  y  e s t a b l e . 
• V e r i f i q u e  q u e  l a s  v e n t i l a c i o n e s  e s t é n  l i b r e s  d e  o b s t r u c c i o n e s  y  l a s  l l a v e s  d e  p a s o  
a c c e s i b l e s . 

• C u a n d o  s e  a u s e n t e  d e  s u  v i v i e n d a  p o r  p e r í o d o s  p r o l o n g a d o s ,  c i e r r e  l a s  l l a v e s  d e  p a s o . 
• E v i t e  e l  d e r r a m a m i e n t o  d e  l i q u i d o s  s o b r e  l a s  h o r n a l l a s . N o  d e j e  e l  f u e g o  e n c e n d i d o  s i  
n o  l o  u t i l i z a . 

• N o  u t i l i c e  l o s  c a l e f a c t o r e s  p a r a  s e c a r  r o p a ,  p o d r í a  i n c e n d i a r s e . 
• R e v i s e  d i a r i a m e n t e  q u e  l a s  p e r i l l a s  d e  l o s  a r t e f a c t o s  e s t é n  c e r r a d a s  c u a n d o  n o  s e  
u t i l i z a n . 

• N o  u t i l i c e  l a s  c a ñ e r í a s  d e  g a s  c o m o  s o p o r t e  o  c o m o  c a b l e  a  t i e r r a  d e  o t r o s  a p a r a t o s . 
 
Para su seguridad, l a de su f am il ia y  am b ien t e de t rab aj o , t en ga en  c uen t a:  
M o n ó x i d o  d e  Ca r b o n o  
El gas natural no es tóxico, los accidentes que suelen ocurrir en invierno son producidos en su 
m ay or porcentaj e por m onóxido de carb ono.  El m onóxido de carb ono es una sustancia nociva, 
producto de la m ala com b ustión en los artef actos que f uncionan a k erosene, carb ón, gas o leñ a.  L a 
m ala com b ustión se produce por la incorrecta instalación de los artef actos, su f alta de 
m antenim iento o insuf iciente ventilación.   
Medidas de Prevención 
I nstalación:  C ontratem os sólo a I nstaladores M atriculados ( * )  para la conexión de gas y  de 
gasodom é sticos.   
A rtef actos:  I nstalem os siem pre artef actos norm aliz ados y  h om ologados, es decir que cuenten con 
su ob lea de certif icación.   
C alef ones/ C alef actores:  En b añ os, dorm itorios y  am b ientes cerrados deb em os instalar sólo 
artef actos de tiro b alanceado.   
C ontrol:  L a llam a de gas deb e ser de color az ul.  S olicitem os su correcta regulación a un I nstalador 
M atriculado si esta f uera am arilla.   
Evacuación de G ases:  A segurem os que los conductos y  ch im eneas para la evacuación de gases 
esté n b ien conectados y  lib res de ob strucciones.   
M anch as N egras:  L as m anch as negras en paredes y  cielorrasos cercanas al artef acto, pueden 
indicar m al f uncionam iento.   
V entilación:  A segurem os la perm anente entrada de aire del exterior, evitando la ob strucción de 
conductos y  rej illas de ventilación.   
M a n t e n i m i e n t o :  C onf iem os a un I nstalador M atriculado la revisión periódica de las instalaciones.   
(*) In st a l a d o r  M a t r i c u l a d o :  P e r so n a  h a b i l i t a d a   p a r a  l a  e j e c u c i ó n ,  h a b i l i t a c i ó n  y / o  m o d i f i c a c i ó n   d e  O b r a s 
In t e r n a s (d e b e  e x h i b i r  c r e d e n c i a l  a c t u a l i z a d a  a n t e s d e  c o n t r a t a r  e l  t r a b a j o ) e n  l o s t é r m i n o s d e  l a s N o r m a s 
M í n i m a s p a r a  E j e c u c i ó n  d e  In st a l a c i o n e s D o m i c i l i a r i a s d e  G a s (N A G  2 0 0 ).  E l  In st a l a d o r  M a t r i c u l a d o  e s u n  
p r o f e si o n a l  i n d e p e n d i e n t e  q u e  n o  p o se e  r e l a c i ó n  d e  d e p e n d e n c i a  c o n  l a s D i st r i b u i d o r a s d e  G a s.   
 
Us o  r a c i o n a l  d e l  g a s  d o m i c i l i a r i o ,  v e h i c u l a r  e  i n d u s t r i a l  
En el m arco del P rogram a de U so R acional y  R esponsab le de la Energí a, que vienen 
instrum entando las autoridades, j unto con las D istrib uidoras de gas por redes, es propicio acercar 
algunas recom endaciones que h acen posib le ob tener un uso racional del gas natural en el h ogar, el 
transporte y  la industria.   



D o m icil iario :  
C o cción 
P a r a  c a l e n t a r  m á s r á p i d o  y  c o n su m i r  m e n o s g a s c o n v i e n e  t a p a r  l o s r e c i p i e n t e s u t i l i z a d o s y  c a l e n t a r  l a  c a n t i d a d  
q u e  se  v a  a  u sa r .   
E v i t e  q u e  l a  l l a m a  a so m e  p o r  e l  b o r d e  i n f e r i o r  d e  l o s r e c i p i e n t e s,  a sí  r e d u c i r á  e l  c o n su m o .   
M a n t e n g a  l o s q u e m a d o r e s d e  c o c i n a s,  e st u f a s,  c a l e f o n e s y  t e r m o t a n q u e s l i m p i o s,  l a  l l a m a  d e b e  se r  e st a b l e ,  
si l e n c i o sa  y  d e  c o l o r  a z u l  i n t e n so .   
U se  e l  h o r n o  e n  f o r m a  m e su r a d a ,  c o n su m e  e l  e q u i v a l e n t e  a  t r e s h o r n a l l a s.  U n a  v e z  a l c a n z a d a  l a  c o c c i ó n  d e  l o s 
a l i m e n t o s a p a g u e  l a  h o r n a l l a .   
S i  d u r a n t e  l a  c o c c i ó n  a l c a n z a  e l  p u n t o  d e  e b u l l i c i ó n ,  d i sm i n u y a  l a  l l a m a  l o  su f i c i e n t e  p a r a  m a n t e n e r l o .   
C al ef acción  
N o  c a l e f a c c i o n e  a m b i e n t e s d e  su  v i v i e n d a  q u e  n o  u t i l i c e .   
C a l e f a c c i o n e  a m b i e n t e s h a st a  l l e g a r  a  u n a  t e m p e r a t u r a  m í n i m a  a g r a d a b l e  (a p r o x i m a d a m e n t e  1 9  g r a d o s 
c e n t í g r a d o s).  R e c u e r d e  q u e ,  b a j a n d o  l a  t e m p e r a t u r a  e n  1 º  C ,  U st e d  p u e d e  a h o r r a r se  h a st a  u n  1 0  %  e n  su  
c o n su m o   
N o  u t i l i c e  e l  h o r n o  p a r a  c a l e f a c c i ó n :  e s p e l i g r o so ,  y  a d e m á s m e n o s e f i c i e n t e  q u e  u n a  e st u f a ,  p o r  l o  q u e  
a u m e n t a  i n n e c e sa r i a m e n t e  su  c o n su m o  d e  g a s.   
D e j e  e n t r a r  l o s r a y o s d e l  so l  e n  su  c a sa  y  a p r o v e c h e  u n a  f u e n t e  d e  c a l o r  n a t u r a l .   
S i  U st e d  t i e n e  c a l e f a c c i ó n  c e n t r a l  y  si e n t e  d e m a si a d o  c a l o r :  n o  a b r a  l a s v e n t a n a s,  c i e r r e  l a  l l a v e  d e  l o s 
r a d i a d o r e s o  a j u st e  e l  t e r m o st a t o  d e  su  c a l d e r a  a  u n a  t e m p e r a t u r a  r a z o n a b l e   
N o  e x a g e r e  c o n  l a  t e m p e r a t u r a ,  e l  e x c e so  d e  c a l e f a c c i ó n  c o n su m e  c o m b u st i b l e  i n n e c e sa r i a m e n t e .  
Im p o r t a n t e :  P a r a  r e t e n e r  e l  c a l o r  e n  l o s a m b i e n t e s v e r i f i q u e  e l  e st a d o  d e  c i e r r e  d e  p u e r t a s y  v e n t a n a s.  P e r o  
r e c u e r d e :  l o s a m b i e n t e s d e b e n  t e n e r  v e n t i l a c i ó n  p e r m a n e n t e ,  a n t e  l a  d u d a  c o n su l t e  c o n  u n  In st a l a d o r  
M a t r i c u l a d o .   
A g u a cal ient e  
N o  d e j e  c o r r e r  e l  a g u a  c a l i e n t e  q u e  n o  u t i l i z a :  d e r r o c h a  g a s,  a g u a  y  a b u l t a  su  f a c t u r a  i n n e c e sa r i a m e n t e .   
S i  t i e n e  i n st a l a d o  u n  c a l e f ó n  r e g u l e  l a  t e m p e r a t u r a  d e l  a g u a  c a l i e n t e  c o n  l a  p a l a n c a ,  b o t o n e r a ,  o  a b r i e n d o  m á s 
l a  c a n i l l a ,  p e r o  e v i t e  m e z c l a r l a  c o n  l a  f r í a :  a h o r r a r á  g a s y  p r o l o n g a r á  l a  v i d a  ú t i l  d e l  a r t e f a c t o .   
S i  t i e n e  t e r m o t a n q u e  r e g u l e  su  t e m p e r a t u r a  y  a í sl e  t é r m i c a m e n t e  e l  a r t e f a c t o  c u a n d o  e st á  c o l o c a d o  f u e r a  d e  l a  
v i v i e n d a .   
S e g u r i d a d :  N u n c a  o b st r u y a  l a s v e n t i l a c i o n e s n i  l o s c o n d u c t o s d e  e v a c u a c i ó n  d e  l o s p r o d u c t o s d e  l a  c o m b u st i ó n .  
T o d a  c o m b u st i ó n  c o n su m e  o x í g e n o  y  p u e d e  p r o d u c i r  m o n ó x i d o  d e  c a r b o n o .  E l  m o n ó x i d o  d e  c a r b o n o  p r o v o c a  
t o d o s l o s a ñ o s a c c i d e n t e s f a t a l e s q u e  e n  l a  m a y o r í a  d e  l o s c a so s p o d r í a n  se r  e v i t a d o s.  P a r a  e v i t a r l o s,  m a n t e n g a  
l i m p i o s y  r e g u l a d o s l o s a r t e f a c t o s:  c o n  e l l o  a u m e n t a  l a  se g u r i d a d  y  a d e m á s r e d u c e  l o s c o n su m o s d e  
c o m b u st i b l e s y  m e j o r a  e l  r e n d i m i e n t o .   
R e c u e r d e :  L a  i n st a l a c i ó n  d e  a r t e f a c t o s d e  c á m a r a  a b i e r t a  e n  b a ñ o s y  d o r m i t o r i o s e st á  p r o h i b i d a .  A n t e  c u a l q u i e r  
d u d a  c o n su l t e  a  u n  In st a l a d o r  M a t r i c u l a d o .   

G as N at u ral  C o m p rim ido   
A  e f e c t o s d e  e c o n o m i z a r  c o m b u st i b l e  r e c o m e n d a m o s m a n t e n e r  e l  m o t o r  y  e l  r e g u l a d o r  d e  G N C  a  p u n t o .  
D i sm i n u i r á  se n si b l e m e n t e  e l  c o n su m o .  A si m i sm o  r e su l t a r á  c o n v e n i e n t e :   
M a n t e n e r  l a  l i m p i e z a  d e  l a s b u j í a s y  e l  b u e n  e st a d o  d e l  si st e m a  e l é c t r i c o  a so c i a d o ,  p u e s e l l o  f a v o r e c e r á  l a  
o b t e n c i ó n  d e  u n a  b u e n a  c h i sp a .   
C o n t r o l a r  l a  p u e st a  a  p u n t o  d e l  m o t o r .   
L i m p i a r  o  c a m b i a r  r e g u l a r m e n t e  e l  f i l t r o  d e  a i r e ,  l o  q u e  p e r m i t i r á  o b t e n e r  u n a  c o m b u st i ó n  ó p t i m a .   
E v i t a r ,  e n  l o  p o si b l e ,  l a s a c e l e r a c i o n e s b r u sc a s.   
T e n g a  e n  c u e n t a  q u e  l a s m a r c h a s c o n st a n t e s d i sm i n u y e n  e l  c o n su m o  d e  c o m b u st i b l e .   
A l c a n z a r  l a  t e m p e r a t u r a  d e  r é g i m e n  d e l  m o t o r  a n t e s d e  i n i c i a r  l a  m a r c h a .   
C o n c u r r i r  a  u n  t a l l e r  d e  m o n t a j e  h a b i l i t a d o  a n t e  e l  m e n o r  i n d i c i o  d e  p o si b l e s p é r d i d a s d e  g a s.   
E v i t a r  l a s a c e l e r a c i o n e s o  m a n t e n i m i e n t o  d e  m a r c h a s i n n e c e sa r i a s.  P o r  e j e m p l o ,  si  v e  q u e  e l  se m á f o r o  e st á  o  
e st a r á  e n  r o j o  c u a n d o  l l e g u e  a  é l ,  su e l t e  e l  a c e l e r a d o r :  l a  i n e r c i a  d e l  v e h í c u l o  p u e d e  se r  su f i c i e n t e .   

I ndu st rial  
P a r a  a h o r r a r  c o m b u st i b l e  e n  e l  á m b i t o  i n d u st r i a l  h a g a  v e r i f i c a r  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e  l o s si st e m a s d e  c o m b u st i ó n  
p o r  m e d i o  d e  l a  i n t e r v e n c i ó n  d e  u n  m a t r i c u l a d o  o  d e l  f a b r i c a n t e  d e l  e q u i p o .  D i c h o  c o n t r o l ,  c o m o  m í n i m o  d e b e r á  
a b a r c a r  l o  si g u i e n t e :   
L a  c a l i d a d  d e  l a  c o m b u st i ó n  m e d i a n t e  e l  a n á l i si s d e  l o s g a se s p r o d u c t o s d e  l a  c o m b u st i ó n ,  (t e m p e r a t u r a ,  
c o m p o n e n t e s y  c a r a c t e r í st i c a s d e l  p r o c e so ).   
L a  c a l i b r a c i ó n  d e  l o s i n st r u m e n t o s d e  m e d i c i ó n ,  p o r  e j e m p l o  l o s q u e  c o n t r o l a n  l a s v a r i a b l e s q u e  i n t e r v i e n e n  e n  
e l  p r o c e so  d e  l a  c o m b u st i ó n .   



L o s e n c l a v a m i e n t o s d e  se g u r i d a d .   
L o s t i e m p o s d e  c i e r r e  d e  v á l v u l a s a u t o m á t i c a s d e  b l o q u e o  a n t e  f a l l a  d e l  e n c e n d i d o .   
L a  h e r m e t i c i d a d  d e l  c i e r r e  d e  e sa s v á l v u l a s.   
L a  v e r i f i c a c i ó n  p e r i ó d i c a  d e  p o si b l e s f u g a s.   
E l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  t i r o  d e  l a  c h i m e n e a  y  e l  e x c e so  d e  a i r e  u t i l i z a d o .   
L a s a i sl a c i o n e s t é r m i c a s.   
C o nex io nes I rreg u l ares 
L a  c o n e x i ó n  c l a n d e st i n a  a  l a  r e d  d e  g a s p a r a  e v a d i r  e l  c o n t r o l  d e l  c o n su m o ,  a sí  c o m o  t o d a  i n t e r v e n c i ó n  n o  
a u t o r i z a d a  so b r e  l o s m e d i d o r e s c o n  e l  o b j e t o  d e  a l t e r a r  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  si st e m a  d e  m e d i c i ó n  d e  g a s 
n a t u r a l ,  d e r i v a n  e n  c o n su m o s a n t i r r e g l a m e n t a r i o s.  Im p o r t a n  a d e m á s u n  p o t e n c i a l  e sc a p e  d e  g a s,  c o n  r i e sg o  d e  
d a ñ o s a  l a s p e r so n a s y  a  l o s b i e n e s,  a f e c t a n d o  a sí  l a  se g u r i d a d  p ú b l i c a .  
E st a s a c c i o n e s i r r e g u l a r e s so n  l l e v a d a s a d e l a n t e  p o r  p e r so n a s i n e sc r u p u l o sa s q u e  o f r e c e n  e st e  t i p o  d e  
" se r v i c i o s" ,  c o n  e l  so l o  o b j e t o  d e  su  l u c r o  p e r so n a l ,  u t i l i z a n d o  e l  e n g a ñ o  y  e n  c i e r t o s c a so s,  a p r o v e c h á n d o se  d e  
l a  b u e n a  f e  d e  l o s c l i e n t e s.   
E n  o c a si o n e s,  e l  a c c i o n a r  p o l i c i a l  l o g r ó  d e sa r t i c u l a r  e st a s a c t i v i d a d e s y  h a y  j u r i sp r u d e n c i a  d e  l o s t r i b u n a l e s 
r e sp e c t i v o s,  q u e  l a s h a n  t i p i f i c a d o  c o m o  d e l i t o  d e  h u r t o  y  e st a f a .   
L o s c a so s d e  c l i e n t e s q u e  se  e n c u e n t r a n  l a m e n t a b l e m e n t e  a l c a n z a d o s p o r  e st o s h e c h o s,  c o n st i t u y e n  u n  g r u p o  
m i n o r i t a r i o ,  d a d o  q u e  l a  e n o r m e  m a y o r í a  d e  n u e st r o s c l i e n t e s n o  r e g i st r a  e st e  t i p o  d e  si t u a c i o n e s.  
F i e l  a  su  r e sp o n sa b i l i d a d  so c i a l ,  l a s D i st r i b u i d o r a s d e  G a s l l e v a n  a d e l a n t e  e n  f o r m a  c o n t i n u a  p r o g r a m a s d e  
d e t e c c i ó n  d e  e st o s h e c h o s,  e n  e l  m a r c o  d e  l a  l e y  y  d e c r e t o s r e g l a m e n t a r i o s q u e  r e g u l a n  su  a c t i v i d a d  y  t i e n e n  
p o r  o b j e t o  p r e se r v a r  l a  se g u r i d a d  p ú b l i c a ,  l a  t r a n sp a r e n c i a  y  l a  e q u i d a d  e n  e l  se r v i c i o  a  t o d o s su s c l i e n t e s,  
p r e se r v a n d o  e l  c o r r e c t o  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  se r v i c i o  y  d e n u n c i a n d o  p e n a l m e n t e  su  p r o m o c i ó n ,  e j e c u c i ó n  o  
c o n t r a t a c i ó n .   
P o r  e l  b i e n  d e  t o d a  l a  C o m u n i d a d ,  n o  se  d e j e  so r p r e n d e r .  R e c u e r d e  q u e  l o s g a st o s a so c i a d o s a l  p r o c e d i m i e n t o  
d e  d e t e c c i ó n  y  a n u l a c i ó n  d e  c o n su m o s a n t i r r e g l a m e n a r i o s e st á n  a  c a r g o  d e l  C l i e n t e .   
D e n u n c i e  e st o s h e c h o s a  l a s a u t o r i d a d e s p o l i c i a l e s y  d é  a v i so  a  su  D i st r i b u i d o r a .  
 
 
 
T e l é f o n o s  d e  c o n t a c t o  d e  u r g e n c i a s  /  e m e r g e n c i a s  d e  l a s  9  d i s t r i b u i d o r a s  d e  g a s  d e l  p a í s :   
C am u z z i G as Pam p eana,  C am u z z i G as del  S u r:  0 8 1 0  6 6 6  0 8 1 0 ,  o  0 8 1 0  9 9 9  0 8 1 0  
( E co g as)  D ist rib u ido ra de G as del  C ent ro :  0 8 1 0  5 5 5  0 4 2 7  ó p o r co rreo  el ect rónico  a 
cl ient escent ro @ eco g as. co m . ar  
( E co g as)  D ist rib u ido ra de G as C u y ana:  0 8 1 0  9 9 9  8 0 0 0  ó p o r co rreo  el ect rónico  a 
cl ient escu y o @ eco g as. co m . ar  
G as N at u ral  F eno sa:  0 8 1 0  8 8 8  1 1 3 7  
G as N ea:  0 8 1 0  4 4 4  4 2 7 6 3 2  
G A S N O R :  0 8 0 0  5 5 5  8 8 0 0  
L it o ral  G as:  0 8 0 0  7 7 7  5 4 2 7  
Met ro G A S :  0 8 0 0  3 3 3  6 4 2 7  ( MG A S ) ;  4 3 0 9  1 0 5 0 /  4 3 0 9  1 5 9 7 (p /  A se so r a m i e n t o  S e g u r i d a d  P ú b l i c a ) 


